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LEISTUNGSKATALOG
FUR
BEHERBERGUNGS-BETRIEBE'

"Unter,,Beherbergungs-Betriebe' biindelt Rapperswil Ziirichsee Tourismus alle Beherbergungsbetriebe - vom Campingplatz oder kleinen Gasthof bis
zum Finfsternhotel Superior.
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Beherbergungs-Betriebe

Destinationsmarketing Region Ziirich
Stadt Ziirich, Zirichsee, Winterthur, Zug, Baden und weitere Ausflugsziele
national und international

—— Marketing-Integration — -
| Ziirich Tourismus |

Destinationsmarketing Region Rapperswil Ziirichsee
Rapperswil Zunchsee Tourismus
lokal und regional
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Partner-Leistungen E 2
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1 Generalversammlung bt -

2 Social Media, Mewsletter und Reports bt s

3 Integration auf rapperswil-zuerichzee.ch et b

4 Angebotsvermittlung = *

5 Tauristizches Informationsmaterial * *

6 Zusammenarbeit Medien & Studienreisen b3 "
Plattformen von Rapperswil Z0richses

T Touri : b "

TLNEMLUE
g Sonderkonditionen &Hentliche . 5
Stadtfihrungen

3 Vermarktung mehrerer Bereiche s

10 Freizeittipp auf Radio Edrizes b

M Migliedschalt Spirit Club *

Zusatzleistungen
Fidr CityT ai zahlende undtoder kurtazenpflichtige Betriebe in Rapperswil-Jona und Einsiedeln

12 Integration auf zuerich. com bt s
13 Plattformen Edrich Tourismus® x *
14 Schulung Edrich Ercellence Club bt -
15 Veranstaltungen For Kader bt s

Mitgliedschalt pro Jahr in CHF exkl.

MYWST kostenlos 00

pro LN pro LN

A _ A L ]
Citytax—-Abgabe in CHF 3 50 3 50

*Zuzatzkosten gemiss Ausschreibung
TEntE3ll fiir Beherbergungs-Betriebe in Rapperswil-Jona und Einziedeln [da qiiltiges Kurtazen-Feglement)
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DESTINATIONSMARKETING RAPPERSWIL ZURICHSEE TOURISMUS

GRUNDAUFTRAG

Die Destination Rapperswil Ziirichsee verkniipft die Region Ziirichsee (iber die Kantone Schwyz, Ziirich und St. Gallen.
Rapperswil Zirichsee Tourismus (nachstehend RZST genannt) ist das touristische Kompetenzzentrum fiir die relevanten
Anspruchsgruppen in der Region Ziirichsee und leistet einen wichtigen Beitrag an die Standort- und Wirtschaftsforderung.

Die lokale und regionale Vermarktung der Destination Ziirichsee erfolgt durch RZST. Das Stadtmarketing von Rapperswil-
Jona verfolgt dabei die gleichen touristischen Ziele und starkt die Destination Ziirichsee als Ganzes. Territoriale bzw. kantonale
Grenzen sind dabei unerwiinscht.

Die Region Zirichsee wird als sympathische und vielfdltige Tourismusdestination ,Zirich" durch Zirich Tourismus
(nachfolgend ZT genannt) national und international vermarktet.

MARKETINGINTEGRATION ZURICH TOURISMUS

Seit dem 1. Januar 2013 besteht zwischen RZST und Ziirich Tourismus eine Kooperationsvereinbarung, welche die nationalen
und internationalen Marketingaktivitaten der Destination Zirichsee durch Zirich Tourismus regelt.

Durch die Marketingintegration von RZST bei ZT kénnen touristisch relevante Themen und Angebote auf die Plattformen
von ZT integriert werden, sofern diese fiir die Zielgruppen von ZT interessant sind.

UNSERE VISION

e Wirsind die touristische Kernkompetenz in der Region Rapperswil Zlrichsee
e Wirentwickeln und férdern Erlebnisse
e Wirinspirieren Menschen

UNSERE MISSION

e Wir positionieren den Tourismus in der Region Rapperswil Ziirichsee.

e  Mit attraktiven Events und Angeboten begeistern wir und schaffen Wertschopfung fiir unsere Region.

e Durch die regionale Vernetzung und die starke Positionierung sind wir der kompetente Ansprechpartner sowie das
touristische Informationszentrum fr die Destination Rapperswil Ziirichsee.

e Gemeinsam mit Zirich Tourismus starken wir den Bekanntheitsgrad der Destination im nationalen und
internationalen Bereich.

e Wir steigern die finanzielle Schlagkraft unserer Organisation.

UNSERE WERTE

e gastfreundlich und leidenschaftlich
e kompetent und verlasslich
e regional verankert
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LEISTUNGSKATALOG FUR TOURISTISCHE PARTNER

1 GENERALVERSAMMLUNG

Die Generalversammlung ist das oberste Organ von RZST. Sie wird vom Vorstand durch persanlich adressierte Zirkulare
jahrlich im ersten Halbjahr einberufen. Alle Beschliisse werden mit einfacher Mehrheit der Stimmenden gefasst. Details sind
den Statuten zu entnehmen.

2 SOCIAL MEDIA, NEWSLETTER UND REPORTS

SOCIAL MEDIA

RZST nutzt soziale Netzwerke, um das Interesse an der Region Ziirichsee weiter zu erhthen. Attraktive Angebote und Events
von Partnern sowie deren Verlosungen und Wettbewerbe werden nach Mdglichkeit und in Absprache integriert.

NEWSLETTER

RZST verschickt regelmassig Newsletter an Endkunden, Medienschaffende und Partner. Die Newsletter beinhalten fiir die
Zielgruppen relevante Themen aus der Region Zirichsee und werden an alle Interessierten versandt, die sich fiir den
Newsletter registrieren. Relevante Informationen der Partner werden wenn immer méglich und themenspezifisch integriert.

REPORTS

Die Mitglieder von RZST erhalten den Partner-Report von ZT. Im Partner-Report informiert ZT seine Mitglieder halbjahrlich
- im April und September - (iber Fakten und Trends in der Tourismusregion Ziirich.

3 INTEGRATION AUF RAPPERSWIL-ZUERICHSEE.CH

RZST integriert touristisch relevante Partner-Informationen auf rapperswil-zuerichsee.ch in den passenden Themen, mit dem
Ziel der Information und der Inspiration iiber bzw. flir die Region Zirichsee. Bild- und Filmmaterial der Partner werden
eingebunden und attraktiv dargestellt. Die Webseite ist Teil der Webseite zuerich.com, welche pro Jahr iiber 10 Mio.
Seitenaufrufe aufweist.

RZST publiziert im Online-Veranstaltungskalender Events der Partner, die bei Guidle erfasst worden sind und fiir
Einheimische und Touristen von Interesse sind. Partner erfassen touristisch interessante Veranstaltungen selbstandig. Die
Voraussetzungen dazu sind auf folgender Seite detailliert beschrieben: Veranstaltung erfassen | zuerich.com.

Veranstaltungen in Rapperswil-Jona kénnen zudem auf dem stadtischen Veranstaltungskalender erfasst werden.
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4 ANGEBOTSVERMITTLUNG

Die Bedingungen der konkreten Partner-spezifischen Angebotsvermittlung durch RZST werden mittels einer beidseits
unterzeichneten Leistungsvereinbarung geregelt. Dies betrifft namentlich die Vermietung von Eventlokalitdten, Vermittlung
von Rahmenprogrammen an Gruppen oder Ticket-Verkdufe. Folgende Vertriebskandle von RZST stehen dabei zur
Verfiigung:

BERATUNG UND VERKAUF IN DER TOURIST INFORMATION RAPPERSWIL

Die Tourist Information am Fischmarktplatz in Rapperswil ist an 360 Tagen im Jahr ge6ffnet und wird jahrlich von rund 70'000
Menschen aus aller Welt besucht. Die Gaste buchen am Schalter Stadtfiihrungen, Ausfliige, Hotelzimmer, kaufen OV-Tickets,
Veranstaltungstickets, Souvenirs, Gutscheine oder informieren sich (iber das touristische Angebot in der Region Ziirichsee
sowie die verschiedenen Ausflugsziele in der ganzen Schweiz. Zudem werden jahrlich mehrere tausend Telefonate und E-
Mails bearbeitet.

Es besteht die Moglichkeit, Prospektfacher und Werbeflachen in der Tourist Information zu mieten. Diese sind im Dokument
»Werbemdglichkeiten" detailliert aufgefiihrt.

BERATUNG UND VERKAUF IM KONGRESSBURO

RZST berat Organisatoren von Meetings, Kongressen und Events bei der Auswahl von Lokalitaten, Rahmenprogrammen und
Exkursionen. Wir begleiten Kongress-Bewerbungen, unterstiitzen den Offert-Prozess und bringen Veranstalter mit
verschiedenen Dienstleistern sowie Behorden in Kontakt.

Bei grosseren Kongressen und Meetings konnen wir zudem auf das Know-How des Kongressbiiros von ZT zuriickgreifen.
Das Kongressbiiro von ZT integriert die Kongresswirtschaft der Destination Zirichsee.

Rahmenprogramm fir Events | rapperswil-zuerichsee.ch

Event-Locations in Ziirich | meeting.zuerich.com | Rahmenprogramm fiir Events | meeting.zuerich.com

5 TOURISTISCHES INFORMATIONSMATERIAL

Die durch RZST produzierten Broschiiren und Stadtpldne werden in der Tourist Information am Fischmarktplatz in
Rapperswil, in der Tourist Information im Ziircher Hauptbahnhof, in der Autobahn-Raststétte Glarnerland sowie in der Tourist
Information in Einsiedeln aufgelegt.

Zusatzlich wird das Informationsmaterial fiir Medienschaffende und den Fachhandel bereitgestellt sowie an Messen und
Workshops verteilt.

Den Mitgliedern von RZST steht das Sortiment an kostenlosen Broschiiren und Stadtplénen in verschiedenen Sprachen zur
Streuung an ihre Kunden/Gaste zur Verfiigung. Bestellung Broschiiren
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6 ZUSAMMENARBEIT MEDIEN- & STUDIENREISEN

RZST arbeitet bei Medien- und Studienreisen eng mit ZT und Schweiz Tourismus zusammen.

Durch eine gezielte regionale, nationale und internationale Medienarbeit werden Berichterstattungen mit touristischen
Themen generiert. Pro Jahr besuchen rund 600 Medienvertreter sowie iiber 700 Expedienten aus dem Reisefachhandel und
Meeting-Bereich Ziirich und die Region, um das Angebot vor Ort kennen zu lernen.

Im Vordergrund steht in erster Linie die Gesamtdestination Ziirich inkl. Region. Ausgewahlte Partner werden - je nach
Themenwunsch - mittels Besuch/Besichtigung in Szene gesetzt.

7 PLATTFORMEN RAPPERSWIL ZURICHSEE TOURISMUS

TOURISMUS FORUM ZURICHSEE

RZST organisiert jahrlich das ,, Tourismus Forum Ziirichsee". Spannende Referate sowie Networking stehen im Vordergrund.
Eingeladen sind verschiedene Vertreter aus Tourismus und Gewerbe, Partner und Tourismus interessierte Personen.

Die Teilnahme steht den Mitgliedern zu vergiinstigten Preisen offen. Silber- und Goldpartner profitieren von einer Anzahl
kostenloser Tickets.

MESSEN UND PRASENTATIONEN

RZST nimmt an Messen in der Region teil und reprasentiert die Region Ziirichsee.

Es erfolgt eine Ausschreibung zur kostenpflichtigen Teilnahme. Die Anzahl Partner, welche beriicksichtigt werden konnen, ist
jeweils beschrankt.

8 SONDERKONDITIONEN OFFENTLICHE STADTFUHRUNGEN

Hotellerie Mitarbeitende mit Gastekontakt, die bei Partner-Hotels von RZST arbeiten, kénnen gegen Voranmeldung und
Vorweisen der Visitenkarte ohne Kosten an einer 6ffentlichen Stadt- oder Themenfiihrung teilnehmen.

Kontakt und Anmeldung in der Tourist Information Rapperswil Ziirichsee, Fischmarktplatz 1, Rapperswil.

Telefon 055 225 77 00 E-Mail info@rzst.ch

9 VERMARKTUNG MEHRER BEREICHE

Anbieter mit mehreren Angeboten (z.B. Gastronomie-Unternehmen, die in den Bereichen Nightlife- und Tages-Gastronomie
vermarktet werden konnen oder Anbieter, die sich sowohl als Kulturinstitution als auch als Rahmenprogramm-Anbieter
prasentieren wollen) ziehen aus den vielfaltigen Vermarktungsaktivitdten von RZST mehrfachen Nutzen.

Hier empfiehlt sich je nach Angebotsvielfalt und Grosse des Unternehmens eine Silber- oder Gold-Partnerschaft, um eine
optimale Zusammenarbeit erzielen zu konnen.
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10 FREIZEITTIPP RADIO ZURISEE

RZST schaltet jahrlich eine gewisse Anzahl Freizeittipps auf Radio Ziirisee. Die Radiospots von 30- Sekunden Dauer werden
in der jeweiligen Woche achtmal zu vordefinierten Zeiten geschaltet (Mittwoch, Donnerstag, Freitag, Samstag) und weisen
auf einen Event oder ein Angebot der Partner in der Region Zirichsee hin.

Silber- und Gold-Partner von RZST haben die Méglichkeit einmal jahrlich einen kostenlosen Freizeittipp zu buchen. Die Plitze
sind beschrankt und werden je nach Verfiigharkeit und Angebot vergeben.

Die Koordination erfolgt tiber das Marketing von RZST.

Zusatzliche Freizeittipps konnen nach Verfiigbarkeit kostenpflichtig dazu gebucht werden. Die Tarife sind im Dokument
»Werbemaglichkeiten" detailliert aufgefiihrt.

N MITGLIEDSCHAFT SPIRIT CLUB VON ZURICH TOURISMUS

Key-, Gold- und Silberpartner von RZST werden zu den Anldssen des , Zlrich Spirit Club" eingeladen.

Der «Ziirich Spirit Club» setzt sich aus den Key-, Gold-, Silber-Partner und den gréssten Unterstiitzern (Gonnern) zusammen.

VORRANGIGE PRASENZ RAPPERSWIL-ZUERICHSEE.CH

Die Detaileintrage der Key-, Gold- und Silberpartner von RZST werden auf rapperswil-zuerichsee.ch vor den Basis-
Mitgliedern gelistet (1. Key / 2. Gold/Silber / 3. Basis).

SPIRIT CLUB EVENTS

Die Spirit Club Mitglieder werden drei Mal jahrlich zu exklusiven Events in unterschiedlichen Lokalitdten eingeladen. Hier
treffen sich Entscheider aus allen Sparten des Tourismus zum Netzwerken in entspannter Atmosphére.

KOSTENFREIE TICKETS

RZST verschenkt regelmdssig Event-Tickets an Spirit-Club Mitglieder - dabei gilt angesichts einer meist kleinen Anzahl , first
come, first served".

MEDIENSPIEGEL

Spirit-Club Partner erhalten wochentlich den Medienspiegel von ZT mit relevanten touristischen Artikeln.
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ZUSATZLEISTUNGEN CITYTAX & KURTAXEN-ZAHLER

Betriebe, welche die Citytax an ZT entrichten und/oder Kurtaxen in Rapperswil-Jona oder Einsiedeln bezahlen, profitieren von
folgenden zusatzlichen Leistungen seitens ZT.

12 INTEGRATION AUF ZUERICH.COM

Der Beherbergungs-Betrieb erhalt einen weiteren Detaileintrag auf www.zuerich.com. Zudem werden relevante Betriebe mit
mehr als 25 Zimmern auf www.meeting.zuerich.com integriert.

13 PLATTFORMEN ZURICH TOURISMUS

ZT wirbt an den wichtigsten Messen, Workshops und wahrend Verkaufsreisen im In- und Ausland fiir die Tourismusregion
Ziirich. Die «Plattformen Zirich Tourismus» werden jahrlich im Herbst fiir das Folgejahr zur Teilnahme zu den aufgefiihrten
Kosten ausgeschrieben. Hotel- sowie Gold- und Silber-Partner von RZST kénnen sich fiir diese Aktivitdten anmelden. Die
Anzahl Partner, welche beriicksichtigt werden konnen, ist jeweils beschrankt.

14 SCHULUNG ZURICH EXCELLENCE CLUB

Der im Jahr 2009 gegriindete «Ziirich Excellence Cluby (ZEC) ist der Club fiir Sales- und Front-Mitarbeitende. Mit dem Ziel
ihre Gaste optimal beraten zu kénnen, lernen sie in Schulungen, an Events sowie aus Informationen und Newslettern das
touristische Angebot von Ziirich und Region kennen. Partner mit herausragendem Angebot werden vorgestellt oder besucht.
Der ZEC steht auch den Mitarbeitenden der Partner-Hotels von RZST zur Verfiigung.

15 VERANSTALTUNGEN FUR KADER

Mit dem Ziel, Hoteldirektoren und Leitende aus Sales & Marketing umfassend iiber die Aktivitaten von ZT zu informieren,
miteinander von Experten zu lernen, sowie den Austausch zwischen den Hotellerie-Partnern und ZT zu intensivieren, findet
zweimal jahrlich der «Hotelfokus» statt. ZT prasentiert an diesen Veranstaltungen Trends, informiert tiber laufende Projekte,
holt Bediirfnisse der Hoteliers ab und stellt die neuen «Plattformen Zirich Tourismus» (Messen, Workshops und Sales Calls)
vor. Partnerhotels von RZST werden ebenfalls zu diesen Veranstaltungen eingeladen.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

ENTSCHEIDUNGSHOHEIT RAPPERSWIL ZURICHSEE TOURISMUS
Die Mitgliedschaft wird mit der Uberweisung des Mitgliederbeitrages giiltig. RZST kann Antrége auf Mitgliedschaft ablehnen.

Die Entscheidungshoheit bei der Einbindung, Priorisierung und Vermittlung von Partnern und deren Angebote liegt bei RZST.
Ebenso entscheidet RZST Gber die Platzierungen auf rapperswil-zuerichsee.ch und in den verschiedenen Publikationen.

ZAHLUNGSKONDITIONEN

Alle Rechnungen von RZST sind spatestens bis 30 Tage ab Ausstellungsdatum netto zu begleichen.

BETRIEBSSCHLIESSUNGEN UND -UBERGABEN

Betriebsschliessungen (auch voriibergehende) und -tibergaben sind RZST rechtzeitig bekanntzugeben.

ANGEBOTSANDERUNGEN

Angebotsanderungen sind schriftlich mitzuteilen. Anpassungen auf den Angebotsseiten werden auf rapperswil-zuerichsee.ch
durch RZST maximal halbjahrlich ausgefthrt.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

e Die Bedingungen der Mitgliedschaft sind in den Statuten geregelt
o Beide Parteien verpflichten sich, allfdllige Streitigkeiten giitlich zu regeln
e Esgilt schweizerisches Recht, Gerichtstand ist Rapperswil-Jona

KONTAKT
Fir Fragen zur Partnerschaft, den Werbemdglichkeiten und Aktivitdten von RZST steht das Partnermanagement gerne zur

Verfiigung:
partner@rzst.ch Telefon 055 22577 08
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