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«Zurich tibernimmt Verantwortung»
Nachhaltigkeitspolicy 2023

Vision: Ziirich gehért bis 2030 zu den nachhaltigsten Stadtedestinationen weltweit.
Mission: Ziirich Tourismus starkt positive Auswirkungen des Tourismus in Ziirich. Negative werden
auf ein Minimum reduziert.

Begriffsdefinition «<Nachhaltiger Tourismus»

Nachhaltigkeit ist die Praxis, natlrliche Ressourcen heute verantwortungsvoll zu nutzen, so dass sie in
gleichem Masse auch zukiinftigen Generationen zur Verfligung stehen (United Nations, 1987). Der Be-
griff «<nachhaltiger Tourismus» bezeichnet somit alle Tourismusaktivitaten, bei welchen gegenwartige
sowie zukinftige wirtschaftliche, soziokulturelle und 6kologische Aspekte in vollem Umfang respektiert
und gleichzeitig auf die Bedurfnisse aller vom Tourismus betroffener Stakeholder eingegangen wird.
Die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit werden gleichermassen beriicksichtigt und ein Gleichgewicht
hergestellt (GSTC, 2022).

Herausforderungen im Tourismus

Tourismusaktivitaten kdnnen in den bereisten Landern und Destinationen nicht nur positive Auswirkun-
gen, sondern auch Herausforderungen flir Natur, Kultur und Bevolkerung mit sich bringen.

Umwelt

Der Tourismus ist sehr anféllig fir den Klimawandel, tragt aber gleichzeitig auch zu ihm bei. So ist er
zurzeit fir ca. 8 % der weltweiten CO2e-Emissionen verantwortlich, Tendenz steigend. Die Bedrohun-
gendurch die anthropogen verursachte Erderwarmung sind vielfaltig und betreffen die Menschheit so-
wohl direkt als auch indirekt. Grosse Treiber sind im Tourismus neben der durch die Reisetatigkeit her-
vorgerufene Luftverschmutzung von Verkehrsmitteln wie Auto und Flugzeug, auch der Verbrauch an
Energie und Wasser (z.B. fir Unterkilinfte und Ferienanlagen), die Beeintrachtigung von Biodiversitét
und Naturrdumen durch den Ausbau von Infrastrukturen sowie grosse anfallende Abfallmengen. Zu-
satzlich neigen Menschen in den Ferien dazu, sich mehr zu génnen, weniger auf eine nachhaltige Pro-
duktion und Zertifizierung von Leistungen zu achten und so ihren sowie den Fussabdruck der Destina-
tion zu vervielfachen. Umso wichtiger ist ein nachhaltiges Angebot in der Destination.

Menschen

Die durch den Tourismus entstehenden interkulturellen und vielfaltigen Begegnungen starken neben
dem globalen Bildungsaustausch auch Werte wie Akzeptanz, Toleranz und Inklusion bei Gasten sowie
der einheimischen Bevolkerung. Leider fehlen hdufig noch angemessene Angebote mit Berlicksichti-
gung spezieller Gastebedurfnisse. Schnell kdnnen durch die permanente Gbermassige Prasenz ande-
rer Kulturen auch die lokale Kultur mit Verhaltensweisen, Brauchen und Traditionen unwiederbringlich
verloren gehen und durch grosse Menschenmassen (Overtourism) sowie eine hohe Veranstaltungs-
dichte einer Belastung und Unzufriedenheit bei der lokalen Bevolkerung entstehen.

Trotz der Vielfaltigkeit an Beschaftigungsmadglichkeiten gerat der Sektor wiederholt in Kritik von fehlen-
der sozialer Absicherung von Mitarbeitenden und schlechten Arbeitsbedingungen (Tourism Watch,
2019).
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Wirtschaft

Der Tourismus macht rund 10 % der globalen Wirtschaftsleistung aus und gehért somit zu den wichtigs-
ten Wirtschaftszweigen weltweit (UNWTO, 2019). Als dienstleistungs- und arbeitskréfteintensive Bran-
che schafft die Tourismusindustrie (direkt und indirekt) Gber 230 Millionen Stellen. In vielen Landerniist
sie damit Hauptdevisenquelle und Voraussetzung flr eine Teilnahme am Weltmarktgeschehen, was
schnell zu einer grossen Abhangigkeit und wenig Resilienz in Krisensituationen fihrt (World Travel and
Tourism Council, 2022). Besonders wenn eine gesunde Relation von Gasten und Einheimischen lber-
schritten ist, kdnnen Vor-Ort-Verhaltnisse nachhaltig gestért werden. Urspriingliche Wirtschafts-
zweige sterben aus, weil sie nicht mehr lukrativ sind, z.B. lokales Handwerk und Landwirtschaft. Die Ein-
zigartigkeit und damit Attraktivitdt einer Region geht verloren. Umso wichtiger ist deshalb eine
Férderung und Einbindung der lokalen Wertschdpfung. Weiter kdnnen Uberproportional steigende
Tourismuszahlen zu einem Anstieg des Preisniveaus in der Destination fihren (Statista, 2023).

Relevant fiir Ziirich Tourismus

Die gesellschaftliche Dringlichkeit und Relevanz von nachhaltigem Tourismus widerspiegeln sichin ver-
schiedenen politischen Rahmenbedingungen und Zielsetzungen auf globaler, nationaler und lokaler
Ebene. So haben die Vereinten Nationen in der Agenda 2030 nachhaltigen Tourismus in den
Sustainable Development Goals (SDGs) verankert. Auch der Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) hat international gliltige Kriterien flr eine nachhaltige Entwicklung im Tourismussektor festge-
legt und die Welttourismusorganisation (UNWTQO) im Globalen Ethikkodex fiir Tourismus (GCET) 10
Prinzipien definiert. Auf nationaler Ebene sind die Tourismusstrategie des Bundes sowie die Nachhal-
tigkeitsstrategie mit Swisstainable von Schweiz Tourimus flir Zlrich Tourismus relevant. Zielsetzungen
der Stadt und des Kantons Ziirich (Strategien Zirich 2035, Klimaneutralitat bis 2040, Smart City Z{-
rich) schliessen Massnahmen im Tourismus auf Destinationsebene mit ein. Als Destinationsmarketing-
und -managementorganisation leistet ZT einen Beitrag zur Erreichung aller genannten Zielsetzungen.

Haltung von ZT

ZT setzt sich daflr ein, den Tourismus in Zurich nachhaltiger zu gestalten und den grésstmdéglichen Bei-
trag zu einer nachhaltigen Destinationsentwicklung zu leisten. Gemeinsam mit Mitarbeitenden und der
verstarkten Zusammenarbeit mit Leistungstragenden, der Stadt und dem Kanton Zirich sowie auch un-
ter Einbezug der lokalen Bevdlkerung, die positiven Aspekte des Tourismus weiter zu starken und ne-
gative Auswirkungen friihzeitig anzupacken. Die Policy zeigt die Haltung von ZT gegenUber aktuellen
Themen und Herausforderungen im Tourismus auf, welche im Rahmen eine jahrlich Gberprlften Rele-
vanzanalyse identifiziert werden. Bei Verdnderungen wird auch die Policy angepasst und das Uiberar-
beitete Dokument mit allen fur ZT relevanten Stakeholdergruppen geteilt. Die in der Policy identifizier-
ten Herausforderungen dienen als Grundlage fur die Nachhaltigkeitsstrategie sowie die Richtlinie.
Umwelt

Zurich Tourismus setzt sich flr einen bewussteren Umgang mit Energie sowie die Nutzung von erneu-
erbaren Quellen ein. Wo immer moglich reduziert ZT ihren CO2e-Ausstoss auf ein Minimum und hat
sich das Netto-Null-Ziel der Stadt Ziirich bis 2040 zum Vorsatz genommen. Es wird sowohl der be-
triebsinterne (Geschéftsreisen, Hotellibernachtungen, Druck-/Materialaufwand, Energieverbrauch)
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als auch der CO2e- Fussabdruck durchgefiihrter Veranstaltungen und Events berechnet. Fur die ver-
ursachten und unvermeidbaren Treibhausgasemissionen tbernimmt ZT Verantwortung, indem freiwil-

lig Klimaschutzprojekte in der Schweiz finanziell unterstitzt werden, welche messbar CO2e einsparen.
Auch flir Géste gibt es die Mdglichkeit die anfallenden CO2e-Emissionen flir die Teilnahme an einer
Stadtfihrung oder Veranstaltung einen finanziellen Beitrag zur Unterstitzung eines Klimaschutzpro-
jekts zu leisten («Cause we care»).

Weiter setzt sich Zirich Tourismus flr umweltvertragliche Mobilitatslésungen beider Anreise, wahrend
des Aufenthalts und der Rickreise z.B. durch eine proaktive Kommunikation und entsprechende An-
reize wie eine kostenreduzierte Zirich Card oder die Buchung eines Hotels in Fussdistanz zur nachst-
gelegenen Kongresslokalitat.

ZT verfolgt das Ziel ein Zero-Waste-Unternehmen zu werden. Das betriebsinterne Abfallaufkommen
sowie anfallende Abfallmengen an Veranstaltungen werden auf ein Minimum reduziert, wo moglich re-
cycelt oder fachgerecht entsorgt. Um Foodwaste im Speziellen anzugehen, hat ZT inihrer NH-Richtlinie
Grundsétze fiir die Organisation von Caterings festgelegt. Ubriggebliebene Reste werden lokalen Initi-
ativen bereitgestellt und Tipps zur Vermeidung von Abfall und Foodwaste auch an Partnerbetriebe wei-
tergegeben. Um jegliche Beeintrachtigung der Umweltressourcen Wasser und Biodiversitat zu vermei-
den, reduziert ZT den Wasserverbrauch konsequent und animiert Gaste und Partnerbetriebe, es dem
Verein gleichzutun. Eine hohe Biodiversitat im Siedlungsraum, Grinflachen und Seen sowie durch ver-
schiedene Naturerlebniszonen pragen Zurich. ZT macht Gaste, Mitarbeitende und Einheimische mit-
tels naturtouristischer Angebote auf das Thema aufmerksam und foérdert die Verwendung von biolo-
gisch hergestellten Lebensmitteln an Veranstaltungen.

Menschen

Zurich bietet eine hohe Lebensqualitat undist eines der teuersten Reiseziele der Welt. Die Gefahr eines
Overtourism wird deshalb eher als gering eingeschatzt. Durch die Bewerbung von rund 17 Zielmarkten
und der Konzentration auf Freizeit- sowie auf Businessgaste wird zudem auch eine Vielfalt und gute
Verteilung der Gastestrome Uber das ganze Jahr hinweg sichergestellt.

Durch die gezielte Thematisierung der lokalen Kultur in Marketingunterlagen und der Organisation von
Anlassenund Rahmenprogrammen, welche nicht nur Gasten, sondern auch Einheimischen zugutekom-
men, solldie Akzeptanz des Tourismus praventiv geférdert werden. Ein grosses Anliegenist ZT die For-
derung des barrierefreien Tourismus, um die Destination fur alle, insbesondere auch fliir Menschen mit
speziellen Bedurfnissen, zuganglich zu machen. Dazu werden alle Angebote transparent mit Zugang-
lichkeitsdaten versehen sowie auch unsere Partnerbetriebe zur Publikation ihrer Gegebenheiten auf-
gefordert. Weiter soll durch die Erteilung von Auftragen an soziale Institutionen auch die Schaffung von
integrativen Arbeitsplatzen geférdert werden.

Um moderne und attraktive Arbeitsbedingungen flir Mitarbeitende zu wahren, werden bei ZT auf The-
men wie Lohngleichheit, Arbeitssicherheit, Gesundheit, Aus- und Weiterbildung, Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf, Férderung der Diversitatin Bezug auf Kultur, Alter und Geschlecht grossen Wert gelegt.
Es herrscht ein offenes Vorschlagwesen und die Mitarbeitenden gestalten die Organisation aktiv mit.
So wurde fir den Bereich Nachhaltigkeit ein betriebsinterner Zirkel lanciert mit einer Person aus jedem
ZT-Bereich. Ausserhalb der Organisation wird ein aktives Stakeholder-Management durch eine gute
Vernetzung geférdert und regelméssig der Dialog mit tourismusnahen Stakeholdern proaktiv gesucht.
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Okonomie

Sind Tourismusaktivitaten nachhaltig gestaltet, tragt der Sektor wesentlich zum langfristigen Erhalt der
regionalen Wertschoépfung bei. Der Tourismus zahlt fir Zurich zu den gréssten Wirtschaftszweigen mit
einer lokalen Bruttowertschépfung durch Tages- und Ubernachtungsgéste von rund 3.3 Milliarden
(2022) und einem Anteil von Arbeitsstellen im Tourismus von rund 3.7 % (Zahlen 2019). Um auch in Kri-
sensituationen eine Resilienz der Branche zu wahren, wird sichergestellt, dass Aufwand fiir Entwick-
lung und Unterhalt des Angebots in einem positiven Verhéltnis zu den angestrebten wirtschaftlichen Ef-
fekten stehen. Deshalb soll zukinftig auch die durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf bis zu 2 Nachte
innerhalb der Destination gesteigert werden. Mithilfe des Aufrechterhaltens einer hohen Qualitat des
Angebotes mit einzigartigen und innovativen Aktivitaten in der Region wird die Wertschépfung und Auf-
enthalts-Attraktivitat bei Gasten gefordert und durch die Unterstiitzung von Pilotprojekten touristische
Innovationen entwickelt. Ein besonderes Augenmerk liegt zudem auf der Verwendung und Bewerbung
moglichst lokaler und regionaler Produkte sowie deren Berlicksichtigung und Férderung bei Mitarbei-
tenden, Gasten, Mitgliedern und an von ZT durchgefiihrten Veranstaltungen.

Commitment: oA, [2.4.2023
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