
 
 

 

Besondere Geschäftsbedingungen (BGB) für den Verkauf bzw. 
Vermittlung von Produkten durch EYZ 
 
Die folgenden Besonderen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „BGB“ genannt) sind Bestandteil jedes 
Vertrages bei dem Verkauf bzw. der Vermittlung von Produkten zwischen Ihnen (nachfolgend „Kunde“ 
genannt) und Einsiedeln-Ybrig-Zürichsee AG (nachfolgend „EYZ“ genannt), Hauptstrasse 85, 8840 
Einsiedeln. 
 
EYZ behält sich das Recht vor, die vorliegenden BGB ohne vorherige Ankündigung jederzeit zu ändern. 
Massgeblich ist die Fassung zum Zeitpunkt der Buchung.  
 

1. Geltungsbereich 
Diese BGB sind Bestandteil der gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
 
EYZ vermittelt einerseits den Abschluss von Verträgen im Auftrage und auf Rechnung des 
Leistungserbringers, für welche sie als Agentin tätig ist. Der durch EYZ vermittelte Kaufvertrag kommt 
direkt zwischen dem Leistungserbringer und dem Kunden zustande. EYZ handelt lediglich als 
Abschlussagentin mit Inkassovollmacht im Sinne von Art. 418a ff. OR. 
 
EYZ verkauft andererseits Produkte im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Der Verkauf von 
Produkten von EYZ richtet sich ausschliesslich nach den Bestimmungen des Schweizerischen 
Obligationenrechts über den Kauf (Art. 184ff. OR). 
 

2. Zahlungsbedingungen 
Bei Buchungsabschluss ist die Gesamtsumme der sich im Warenkorb befindlichen Leistungen per 
Kreditkarte zu zahlen. 
 
Bei Verkäufen vor Ort sind weitere Zahlungsarten (z.B. Barzahlung & Maestro) möglich.  
 

3. Versand 
Die Produkte werden in der Regel werktags innerhalb von 3 Arbeitstagen von EYZ versandt. Bestellungen, 
die am Wochenende eingehen, werden am Montag bearbeitet. Die Zustellung erfolgt durch Paket- oder 
Kleinwarenversand. Die Versandkosten und Zollgebühren gehen zu Lasten des Kunden. 
 
Die Versandkosten sind in den veröffentlichen Preisen nicht enthalten und werden zusätzlich erhoben. 
Folgende Versandpauschalen (welche im Warenkorb separat ausgewiesen werden) werden erhoben: 
Schweiz CHF 8; nahes Ausland CHF 25; übrige Länder CHF 35.  
Das Verpackungsmaterial ist in den Versandkosten enthalten. 
 

4. Rücknahmen 
Bestellte Produkte werden generell nicht zurückgenommen, ein Anspruch auf Widerruf besteht nicht. Der 
Kunde muss die ihm zugestellte Warte sofort sorgfältig prüfen. Sollte die Ware beschädigt oder 
unvollständig geliefert werden, so muss sich dies der Kunde vom Zusteller bestätigen lassen. Eine allfällige 
Mängelrüge an EYZ hat innert 14 Tagen nach Zustellung zu erfolgen. Die beschädigte Ware muss in nicht 



 
 

 

benutztem, unverändertem Zustand in Originalverpackung an EYZ zurückgesandt werden und EYZ bemüht 
sich um Ersatzlieferung. 
 
Ist keine Ersatzlieferung möglich, informiert EYZ den Kunden. Dieser kann das Produkt zurücksenden und 
EYZ vergütet die geleistete Zahlung.  Darüber hinaus ist jeder Anspruch auf Minderung, Wandelung oder 
Schadenersatz soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen. Änderungen des Herstellers an seinem Produkt 
oder an der Verpackung stellen keinen Mangel dar. 
 
Schäden durch Verschulden des Kunden oder Retournierungen wegen Nichtgefallens werden von EYZ 
nicht akzeptiert. 
 

5. Garantieleistungen 
EYZ übernimmt die jeweiligen Garantiebestimmungen seiner Lieferantinnen und Lieferanten. Bei 
Garantieansprüchen ist das defekte Material mit der Fakturakopie (gilt als Garantieschein) an EYZ zu 
senden. Die Garantieleistung besteht in der Regel aus kostenloser Ersatzlieferung. Die Wahl allfälliger 
anderweitiger Garantieleistungen liegt bei EYZ. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden infolge 
Veränderung oder Reparatur, die durch die Kundschaft verursacht wurden, oder infolge Abnutzung, 
höherer Gewalt sowie Missachten der Betriebsvorschriften. Es besteht während der Abklärungszeit der 
Garantieleistung beim Hersteller kein Anrecht auf Ersatzprodukte. 
 

6. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Auf die Verhältnisse zwischen EYZ und ihren Kunden kommt ausschliesslich schweizerisches Recht unter 
Ausschluss einer allfälligen Rückweisung oder Kollisionsnormen zur Anwendung. Diese Rechtswahlklausel 
erfasst auch die Frage des Zustandekommens und der Gültigkeit des Vertrages.  
Die Anwendung des „Wiener Kaufrechts“ (United Nations Convention on Contracts for the International 
Sale of Goods, CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben zwingend anwendbare, 
vertraglich nicht abänderbare Bestimmungen.  
 
Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Einsiedeln vereinbart. 
 
Einsiedeln, 30.6.2019 


